REGULAMENTO DE ASSOCIAGCAO

Programa "SAUDE DA GENTE"

1. OBJETO

11. O presente Regulamentotem como objeto estabelecer, em grau de
detalhe, os termos, as condicdes, os direitos e as obrigacdes que deverao
pautar as relacdes entre a ADMINISTRADORA (“CLUBECORP”), detentora e
mantenedora do Programa "SAUDE DA GENTE", e o ASSOCIADO, no que diz
respeito a disponibilizacdo, acesso e utilizacdo dos BENEFICIOS pelo
ASSOCIADO.

1.2. O presente Regulamento é complementado, como se aqui transcritos,
por quaisquer documentos (os “Documentos”) que tenham como objetivo (i)
o ingresso do ASSOCIADO, (ii) prestar informac&es acerca dos BENEFICIOS,
tais como, Manuais e Tabelas de Procedimentos — Consultas e Exames, e (iii)
quaisquer outros que sejam elaborados pela ADMINISTRADORA e, bem
assim, encaminhados ao ASSOCIADO e/ou disponibilizados pelo SITE
www.saudedagente.com.br.

1.3. ASSOCIACAOQ. A associacdo do ASSOCIADO ao Programa "SAUDE DA
GENTE" é precedida pelo preenchimento e assinatura da PROPOSTA DE
INSCRICAO, pelo interessado, em qualquer CANAL DE PROMOCAO,
tornando-se efetiva apds a confirmacdao, pela ADMINISTRADORA, do
pagamento da primeira contribuicao mensal, aplicando-se a partir desse
primeiro pagamento o previsto na Clausula 7.1, adiante.

2. DEFINICOES

2.1. Neste Regulamento, e seus documentos, todas as expressdes definidas
ou iniciadas com letra maiuscula, independente do género, e utilizadas no
plural ou no singular, deverao ser interpretadas de acordo com o significado
indicado nesta clausula e em seus itens e subitens, independentemente de
qualquer outro significado atribuido por definicao que possa ser considerada
mMais apropriada. As expressdes abaixo deverao ter os seguintes significados:
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2.1.1. ADMINISTRADORA

Com sede na Cidade de Sao Paulo, Capital, € a responsavel pela constituicao,
manutencao e administragdao de uma rede de fornecedores de diversos
negdécios que, sob as condicdes estabelecidas no Programa "SAUDE DA
GENTE", se dispdem e, assim, se obrigam a fornecer os BENEFICIOS aos
ASSOCIADOS;

2.1.2. ASSOCIADO

E a pessoa natural que, podendo ser titular ou dependente, de modo formal
e, assim, legitimo, tenha se associado ao "SAUDE DA GENTE" para poder
contar com a disponibilizacdo, acesso e proveito dos BENEFICIOS; o acesso
de qualquer dependente menor de idade deverd ser realizado
exclusivamente pelo ASSOCIADO titular.

2.1.3. BENEFICIO

E, independente da sua natureza, qualquer servico, auxilio, favor, graca,
privilégio, resultado proveitoso, vantagem, ganho, ou outro direito qualquer
disponivel que o ASSOCIADO tem acesso e utilizacao, enquanto associado
do "SAUDE DA GENTE" sendo cada BENEFICIO sujeito as suas proprias
regras de acesso, utilizacao, limites de responsabilidades e contrapartidas;

2.1.3.1. O prazo minimo contratual € de 12 (doze) meses, a justificar o equilibrio
contratual, pela oferta ao ASSOCIADO de um mini check-up inicial.

2.1.4. CANAL DE PROMOCAO

Significa todo e qualquer estabelecimento comercial e/ou de prestacao de
servicos, seja fisico ou virtual, que seja credenciado pelo "SAUDE DA GENTE",
onde o pretendente a ASSOCIADO podera obter informacdes acerca do
"SAUDE DA GENTE";

2.1.5. CENTRAL DE ATENDIMENTO

Servico de apoio e suporte que a ADMINISTRADORA disponibiliza ao
ASSOCIADO, pelo telefone (1) 3149-441] e pelo e-mail
relacionamento@saudedagente.com.br. A CENTRAL DE ATENDIMENTO sera
sempre o meio preferencial e mais adequado que devera ser utilizado pelo
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ASSOCIADO para obter quaisquer informacdes ATUAIS quanto aos
BENEFICIOS e os FORNECEDORES, e estard disponivel de sequnda a
sexta-feira das 9 as 18 horas;

2.1.6. "SAUDE DA GENTE"

E a denominacdo genérica como é tratado o conjunto formado pelas
partes (i) ADMINISTRADORA, (i) REDE DE FORNECEDORES, (iii) CANAIS DE
PROMOCAO, (iv) CREDENCIADOS, e (v) os ASSOCIADOS, com vistas a
disponibilizagao, acesso e fornecimento dos BENEFICIOS aos ASSOCIADOS,
conforme condicdes previstas no presente e Documentos;

2.1.7. CREDENCIADO

E o parceiro comercial da ADMINISTRADORA, que, por forca de suas
atividades profissionais exercidas, tais como clinicas, médicos, laboratérios,
farmacias e congéneres.

O CREDENCIADO ¢ toda pessoa fisica ou juridica que prestara os servicos
diretamente ao ASSOCIADO no ambito do "SAUDE DA GENTE".

2.1.8. APLICATIVO "SAUDE DA GENTE" ou SITE "SAUDE DA GENTE"

E o meio digital, APLICATIVO e/ou SITE www.saudedagente.com.br, onde
contém nome e endereco da REDE CREDENCIADA, com informacdes
detalhadas acerca de cada um dos BENEFICIOS. Considerando a constante
atualizacdo da REDE CREDENCIADA e dos BENEFICIOS, o ASSOCIADO fica
ciente de que 0 acesso ao aplicativo e o site para obter informacdes da REDE
CREDENCIADA, aos BENEFICIOS vigentes e custos;

2.1.9. PROPOSTA DE INSCRICAO

E o documento que precede o ingresso do pretendente ao "SAUDE DA
GENTE", consistindo num conjunto de informacdes pessoais € cadastrais,
prestadas como corretas, verdadeiras e atuais pelo pretendente e assim
aceitas pelo "SAUDE DA GENTE", sem prejuizo da concomitante autorizacdo
de verificacdo pelo "SAUDE DA GENTE", em quaisquer cadastros indicados
pelo pretendente. A PROPOSTA DE INSCRICAO poderd contemplar — DE
MODO EXPRESSO - a vinculacao, pelo ASSOCIADO, de um cartao de crédito
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da sua titularidade, cujo emissor também faca parte do "SAUDE DA GENTE",
para os fins previsto na Clausula 10, do presente;

2.1.10. SENHA

Significa o conjunto de numeros de identificacao individual do ASSOCIADO
para ter acesso a plataforma;

3. DOS BENEFICIOS

3.1. Os BENEFICIOS do "SAUDE DA GENTE" posto que disponiveis aos
ASSOCIADOS e para eles acessiveis, sempre de modo combinado,
independentemente da natureza ou finalidade de «cada qual
individualmente, serao:

a) ONEROSOS: quando o acesso ao BENEFICIO, e seu proveito, importa em
pagamento pelo ASSOCIADO, por um dos modos seguintes:

(i) por qualquer MEIO DE PAGAMENTO que seja livremente fixado ou
aceito pelo "SAUDE DA GENTE", sem qualquer envolvimento, participacdo ou
responsabilidade de garantias da ADMINISTRADORA, cabendo ao
ASSOCIADO, sempre, fazer-se identificar pelo CPF, ou documento oficial de
identidade que contenha o numero da sua inscricao;

(if) na modalidade pré-pago virtual, mediante pagamento antecipado
pelo ASSOCIADO, por meio de PIX ou cartao de crédito no valor do
BENEFICIO, a ser solicitado pelo ASSOCIADO & CENTRAL DE ATENDIMENTO
do ASSOCIADO através do telefone (11) 3149-4411 ou e-malil
relacionamento@saudedagente.com.br, informando o seu CPF, de acordo
com o Beneficio Oneroso desejado e o "SAUDE DA GENTE" ciente o
ASSOCIADO de que, neste caso, o BENEFICIO estard acessivel & partir do
prazo de compensacao do pagamento.

b) NAO ONEROSOS: quando o acesso ao BENEFICIO, e seu proveito, ndo
importara pagamento qualquer ao FORNECEDOR.

3.1.1. Os Beneficios Onerosos, independentemente do modo do seu
pagamento, terao seus custos limitados as condi¢des e tabelas fixadas pela
"SAUDE DA GENTE".


mailto:relacionamento@saudedagente.com.br

3.2. Os Beneficios Onerosos podem envolver as seguintes condicdes e/ou
tabelas:

a) Aquisicao de produtos relacionados pelo melhor preco cadastrado no
banco de dados do FORNECEDOR; ou

b) Tabela negociada entre o "SAUDE DA GENTE", a REDE CREDENCIADA,
cujos valores consideram o relacionamento do ASSOCIADO com o
CREDENCIADO, se e quando for o caso, e assim informado por Documento.

3.3. O "SAUDE DA GENTE", sem prejuizo de outros que formem ou venham a
formar a sua composicdo, contard sempre com os BENEFICIOS basicos ou
minimos seguintes:

a) Acesso a uma Rede de Atendimento Ambulatorial - E um
Beneficio, ONEROSO, que disponibiliza o acesso a Rede de Atendimento
Ambulatorial: consultas, exames laboratoriais, exames especiais e de maior
complexidade, pagando valor compativel com Tabela Negociada;

b) Descontos em Medicamentos — E um Beneficio, ONEROSO, fornecido
pelo "SAUDE DA GENTE" por intermédio de uma estrutura propria, ou por
CREDENCIADOS, que oferece descontos diferenciados para uma relacao de
medicamentos, de marca e genérico, em redes de farmacias localizadas na
maioria das regides do Brasil, constantes no APLICATIVO e no SITE

www.saudedagente.com.br;

¢) Telemedicina e Telepsicologia— E um Beneficio, ONEROSO, fornecido
pelo "SAUDE DA GENTE" por intermédio de uma estrutura prépria, ou por
CREDENCIADOS, que oferece consultas médicas nao presenciais por
chamada de video;

d) Primeira avaliagao médica e psicoldgica feita por teleconsulta é um
beneficio sem custos adicionais que o ASSOCIADO tem direito apods a
contratacao do plano;

e) Primeiro mini check-up - E um beneficio, sem custos adicionais,
disponibilizado ao ASSOCIADO, que inclui sete exames: hemograma,
glicemia, colesterol total, triglicerideos, uréia, creatinina e urina |, logo apos a
contratacao do plano. Servico restrito a um mini check-up por pessoa nas
cidades que podem ser consultadas entrando em contato pelo telefone (11)
3149-4411 ou e-mail relacionamento@saudedagente.com.br. O agendamento
do mini check-up poderd ser realizado somente apods 3 (trés) dias Uteis da
data de contratagcao do servico. O ASSOCIADO tera direito a esse mini
check-up gratuito pelo periodo de 12 (doze) apds a contratacao, cujo prazo
sera valido somente enquanto seu contrato estiver ativo.
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4. OBRIGAGCOES DA ADMINISTRADORA

4.1. A ADMINISTRADORA mantera a REDE CREDENCIADA atualizada e
disponivel para a consulta do ASSOCIADO, assim como das caracteristicas
ou particularidades dos BENEFICIOS, PELO APLICATIVO E NO SITE.

4.2. Manter a CENTRAL DE ATENDIMENTO disponivel ao ASSOCIADO
também para fins de consultas, comunicacdes e demais informacdes
necessarias para utilizacdo do "SAUDE DA GENTE".

4.3. Manter atualizado e disponivel o APLICATIVO e SITE para acesso do
ASSOCIADO.

4.4, Informar o numero de telefone e e-mail da CENTRAL DE ATENDIMENTO
ao ASSOCIADO em seu e-mail de boas vindas ao "SAUDE DA GENTE".

4.5. A ADMINISTRADORA se reserva o direito de praticar condicdes
promocionais em diferentes CANAIS DE PROMOGAO.

4.6. Manter o "SAUDE DA GENTE" &, bem assim, seus BENEFICIOS sempre
acessiveis e em condicdes de proveito pelos ASSOCIADOS, destacando que
0os CREDENCIADOS que compdem a REDE CREDENCIADA sao selecionados
a partir da verificagdao cadastral e de documentos proprios e adequados, que
efetivamente atestem que o FORNECEDOR esta autorizado a fornecer o
BENEFICIO, conforme natureza e tipo.

4.6.1. O "SAUDE DA GENTE", por ndo ser plano de saude, programa ou plano
de assisténcia, ou negdcio similar, ndo responde pela qualidade e/ou
expectativas de resultado do BENEFICIO oferecido e recebido pelo
ASSOCIADO, por qualquer CREDENCIADO. N&o obstante, a
ADMINISTRADORA estara sempre desimpedida para receber do
ASSOCIADO quaisquer reclamacgbes relacionadas aqo tratamento e
insatisfagcdées que digam respeito a qualquer CREDENCIADO.



4.7. Proteger todas as informacdes dos ASSOCIADOS e dos CREDENCIADOS
garantindo a confidencialidade.

4.8. Atender o ASSOCIADO, quando procedentes, as reclamacdes sobre a
plataforma ou sobre langamentos indevidos.

5. DIREITOS E OBRIGAGCOES DO ASSOCIADO

5.1. Manter o "SAUDE DA GENTE" informado sobre alteracdes de endereco ou
demais dados cadastrais do ASSOCIADO.

5.2. Manter em dia o pagamento das mensalidades e de quaisquer outros
valores identificados — com o "SAUDE DA GENTE" ciente que o nao
pagamento de qualquer desses valores importara a suspensao do acesso e
proveito dos BENEFICIOS, tendo em conta que o acesso e proveito serdo
precedidos de ato de autorizacao.

5.3. A partir do seu ingresso no "SAUDE DA GENTE", utilizar a REDE
CREDENCIADA dentro das regras correspondentes de associacdo ao "SAUDE
DA GENTE" e proveito dos BENEFICIOS.

5.3.1. Seja qual for o modo de pagamento do Beneficio Oneroso, devera o
ASSOCIADO exigir e obter do CREDENCIADO o comprovante do pagamento
e/ou de realizacdo do atendimento.

5.3.1.1. A ADMINISTRADORA NAO SE RESPONSABILIZA PELOS SERVICOS E
PROCEDIMENTOS MEDICOS E LABORATORIAIS OFERECIDOS PELA REDE
CREDENCIADA, ESTANDO O ATENDIMENTO DESTES SUBORDINADOS AS
ETICAS MEDICAS E PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO FIXADOS POR
ENTIDADES PROFISSIONAIS E LEGAIS.

5.4. Sempre que pretender ter acesso a um BENEFICIO saber pela CENTRAL
DE ATENDIMENTO ou pelo SITE www.saudedagente.com.br quais o0s
CREDENCIADOS que no ato estejam fazendo parte da REDE CREDENCIADA



https://saudedagente.com.br/

em vigor (médicos, clinicas, laboratorios e farmacias) e assim em condicdes
de prestar o BENEFICIO pretendido pelo ASSOCIADO.

5.5. Ainda pelo CENTRAL DE ATENDIMENTO ou pelo APLICATIVO e/ou SITE
www.saudedagente.ccom.br, o ASSOCIADO podera sanar duvidas que
surjam, como também para expressar qualquer insatisfacdao com relacao a
qualquer BENEFICIO ou CREDENCIADO.

5.6. O ASSOCIADO deve tomar as medidas necessarias para garantir a
protecao contra danos ou fraudes online e off-line.

5.7. Nao divulgar o usuario ou a senha de acesso para terceiros.

5.8. O ASSOCIADO nao pode vender ou transferir a conta cadastral, uma vez
gue esta é Unica e intransferivel.

5.9. Fornecer conjunto de informacdes pessoais e cadastrais de forma
correta, verdadeira e atual.

5.10. Caso o ASSOCIADO nao cumprir com qualquer das condi¢cdes aqui
previstas, o “SAUDE DA GENTE” pode anular, encerrar ou suspender suas
respectivas contas e o acesso a plataforma, sem necessidade de aviso prévio.

5.11. Autorizar que o “SAUDE DA GENTE” possa enviar mensagens através dos
canais de comunicacao, inclusive mensagens de carater publicitario.

5.12. Utilizar os BENEFICIOS do "SAUDE DA GENTE" por qualquer dos
CREDENCIADOS da REDE CREDENCIADA, conforme a sua livre escolha,

tendo o ASSOCIADO pleno conhecimento de gue o "SAUDE DA GENTE" ndo
€ plano de saude, programa ou plano de assisténcia, ou negdcio similar.
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5.13. Em qualquer situacao ou ocorréncia que envolva a responsabilidade
profissional e/ou pessoal do CREDENCIADO efou FORNECEDOR, tem o
ASSOCIADO o direito de adotar contra ele todas as medidas, judiciais e
extrajudiciais, que julgar devidas com vistas a reparagao dos prejuizos ou
danos que sinta ter sofrido, sem que configure qualquer responsabilidade da
ADMINISTRADORA.

6. EXCLUSOES DO CONTRATO

6.1. Adicionalmente ao referido na Clausula 4.6.1, acima, fica o ASSOCIADO
ciente que, dados os propdsitos e caracteristicas dos BENEFICIOS, nenhum
dos BENEFICIOS do "SAUDE DA GENTE" cobre ou assegura quaisquer
procedimentos realizados em Hospitais, Emergéncias e Day Clinic,
especialidades cirdrgicas e reembolso de qualquer atendimento realizado na
Rede "SAUDE DA GENTE". Esses procedimentos fardo parte de uma Rede de
Desconto, nos mesmos moldes da Rede de Desconto Ambulatorial.

6.2. O “SAUDE DA GENTE” ndo garante que os servicos serdo fornecidos sem
interrupgdes ou erros.

6.3. O “SAUDE DA GENTE” n3o sera responsavel por perdas ou danos
resultantes de informagdes erradas ou incompletas fornecidas pelo
ASSOCIADO ou por um CREDENCIADO ou fraudes.

6.4. O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, ainda, na
ocorréncia de qualquer uma das seguintes hipodteses: (a) faléncia,
recuperacao judicial, insolvéncia civil, dissolucao, interdicao de qualquer uma
das partes contratantes.

7. PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

7.1. O preco anual da assinatura serd de R$ 359,76 (duzentos e trinta e nove
reais e setenta e seis centavos).

7.2. O pagamento podera ser parcelado em até 12 (doze) parcelas mensais,
iguais e sucessivas, de R$ 29,98 (dezenove reais e noventa e oito centavos).



7.3. A forma de pagamento se dara por meio de cartao de crédito do
ASSOCIADO ou PIX, e sua opcao sera informada no ato da contratacao.

7.4. Em caso de inadimpléncia de quaisquer parcelas, e que excedam o
periodo de 15 (quinze) dias, os BENEFICIOS serdo automaticamente
suspensos até a regularizacao de todos 0os pagamentos.

7.5. Os pagamentos em atraso serao acrescidos de correcao monetaria
através do IPCA ou outro indice que o vier substitui-lo, bem como de juros
mensais de 1% (um por cento).

7.6. Caso a inadimpléncia exceda 30 (trinta) dias, o ASSOCIADO sera
automaticamente considerado inativo e serd excluido do Saude da Gente.

7.7. Como o periodo minimo de associagao € de 12 (doze) meses, o
ASSOCIADO que ficar inadimplente por mais de 30 (trinta) dias, devera pagar
multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) do restante do prazo
associativo.

8. DA PARTICIPACAO

8.1. Com vistas ao seu ingresso e inicio do exercicio dos seus direitos de
associado, o ASSOCIADO pagara o Valor de Associagcao, que esta previsto na
PROPOSTA DE INSCRICAO.

8.2. Com vistas a continuidade do exercicio dos seus direitos de associado, o
ASSOCIADO pagara o Valor de Permanéncia, que também esta previsto na
PROPOSTA DE INSCRICAO, ciente de que o pagamento mensal do Valor de
Permanéncia (a “Contribuicao”) €& pré-requisito para assegurar ao
ASSOCIADO a disponibilizacdo, acesso e proveito dos BENEFICIOS pelo
prazo de 30 (trinta) dias seguintes a confirmacao de pagamento de cada
Contribuicao.

8.3. O Valor da Permanéncia sera reajustado anualmente de acordo com a
variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

9. DOS VALORES DOS PROCEDIMENTOS

9.1. Os procedimentos pagos aos CREDENCIADOS constantes da REDE
CREDENCIADA do "SAUDE DA GENTE" estdo de acordo com os valores



acordados que seguem a Tabela Negociada, e podera, independentemente
da aceitacao do ASSOCIADO, variavel.

10. DA REDE DE FORNECEDORES

10.1. A REDE CREDENCIADA pode ser consultada através do APLICATIVO, do
SITE www.saudedagente.com.br e da CENTRAL DE ATENDIMENTO.

10.2. O "SAUDE DA GENTE" poderéa alterar a REDE CREDENCIADA, seja por
inclusao, substituicao ou exclusao de qualquer CREDENCIADO, mas sempre
obedecendo ao critério fixado na Clausula 4.6, acima.

11. DA VINCULAGCAO A UM CREDENCIADO

11.1. Se e quando for o caso, o ASSOCIADO podera vincular na PROPOSTA DE
INSCRICAO um cartdo de crédito da sua titularidade e de emissdo de um
CREDENCIADO. O cartao de crédito assim vinculado tera os seguintes usos
efou funcionalidades em relacdo ao ASSOCIADO e ao "SAUDE DA
GENTE"

a) meio de pagamento da Contribuicdao: por meio dele, e com
exclusividade, sera feito o pagamento de quaisquer valores devidos a
ADMINISTRADORA, ficando a emissora do cartdo de crédito, autorizada a
acatar e lancar na respectiva conta de pagamento todos os valores assim
devidos e determinados pela ADMINISTRADORA, reconhecendo, ademais,
que:

i) o valor da Contribuicdo lancado no extrato, até o limite do pagamento
minimo estabelecido pela emissora, serd sempre considerado como divida
do ASSOCIADO para com a emissora, vindo assim a integrar o saldo devedor
da conta de pagamento do cartdao de crédito;

ii) a responsabilidade pela exatiddo dos valores lancados no extrato € da
ADMINISTRADORA, a quem o ASSOCIADO devera dirigir-se, pela CENTRAL
DE ATENDIMENTO, em caso de reclamacao;
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iii) qualquer valor lancado na conta de pagamento do cartdo de
crédito, nos termos deste Regulamento e das autorizacdes dadas pelo
ASSOCIADO, somente serd estornado e excluido da fatura mensal se assim
vier a ser determinado pela ADMINISTRADORA, ficando neste caso a
emissora exonerada de qualquer responsabilidade a respeito;

iv) os valores devidos a ADMINISTRADORA serdo individualizados no
extrato mensal, sempre sob a nomenclatura *PG "SAUDE DA GENTE".

12. DO APLICATIVO

12.1. O APLICATIVO vem a ser:

a) meio _de identificacdo, através da CARTEIRINHA DIGITAL, perante os
FORNECEDORES para Obtencdo da Tabela Negociada: SUA APRESENTACAO

E OBRIGATORIA, juntamente com o CPF e um documento oficial de
identificacao que pode conter o CPF, a quaisquer dos FORNECEDORES dos
BENEFICIOS, para fins de consulta e verificacdo da minha condicdo de
ASSOCIADO e de que me encontro em dia com as minhas obrigacdes com o
"SAUDE DA GENTE" e assim poder obter o BENEFICIO pretendido do
FORNECEDOR a quem apresente o Cartao, CIENTE DE QUE A
APRESENTACAO CONJUNTA DA CARTEIRINHA DIGITAL, DO CPF E DE UM
DOCUMENTO OFICIAL DE IDENTIFICACAO E DEVIDA PORQUE;

a.1) a apresentacao da CARTEIRINHA DIGITAL assegura ao ASSOCIADO,
ao pretender um Beneficio Oneroso, que o seu CREDENCIADO adotara os
custos previstos na Tabela Negociada; e

a.2) a apresentacao do CPF, por sua vez, assegura ao ASSOCIADO a
liberacao, pelo "SAUDE DA GENTE" da prestacao do mesmo Beneficio
Oneroso referido em (a.1) acima, pelo respectivo CREDENCIADO; e

a.3) a apresentacao do documento oficial de identificacao presta-se
para identificar o ASSOCIADO como sendo o titular da CARTEIRINHA
DIGITAL e do CPF.

13. SALDO VIRTUAL



13.1. Crédito inserido na carteira digital usando o APLICATIVO, através do
cartao de crédito, para uso exclusivo de servicos da Telemedicina e
Telepsicologia dentro do APLICATIVO.

13.2. O crédito inserido na carteira digital ndo podera ser estornado, devendo
ser utilizado nos servigos oferecidos ao ASSOCIADO.

14. DOS PRAZOS E DA UTILIZAGAO DOS BENEFICIOS

14.1. O ASSOCIADO poderd obter os proveitos dos BENEFICIOS uma vez
confirmado o pagamento da Contribuicao, conforme Clausula 7.1, do
presente.

14.1.1. O ASSOCIADO devera permanecer vinculado ao plano contratado
durante o prazo de 12 (doze) meses (“PERMANENCIA MINIMA"). Com
renovagao automatica caso nao haja solicitagcao formal de cancelamento
com antecedéncia prévia de 30 (trinta) dias. A partir da renovagao, nao sera
cobrado multa de cancelamento.

14.1.2. O nao pagamento da Contribui¢cao acarretara a suspensao da condi¢cao
assegurada ao ASSOCIADO pela Clausula 81, qual seja de ter a
disponibilizacéo, acesso e proveito dos BENEFICIOS pelo prazo de 30 dias
seguintes a confirmacao de pagamento de cada Contribuicao. Para habilitar
o acesso aos BENEFICIOS, favor entrar em contato com o “SAUDE DA

GENTE" pelo e-mail relacionamento@saudedagente.com.br ou contato de
WhatsApp (11) 97193-5938.

14.1.3. A suspensao referida na Clausula 14.1.2 deixara de vigorar no caso de o
ASSOCIADO, querendo, pague a Contribuicao do més vigente adicionado o
valor dos débitos pendentes, o que a ele garantira um novo prazo de 30
(trinta) dias, para ter a disponibilizacdo, acesso e proveito dos BENEFICIOS,
mantendo as condi¢cdes correntes da associacao ja a partir do pagamento da
Contribuicao mensal imediatamente seguinte, inclusive para contagem do
prazo de reajuste da Contribuicdo mensal nos termos previstos na Clausula
8.3.
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15. DO CANCELAMENTO

15.1. O ASSOCIADO podera cancelar sua assinatura a qualguer momento,
mediante o pagamento do servigo até o més de solicitacao de cancelamento
e da multa de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor das parcelas faltantes
a complementacao do periodo contratado.

15.2. Apods o periodo minimo contratual de 12 (doze) meses, o ASSOCIADO
podera cancelar sua associacao a qualquer momento e sem a cobranca de
quaisquer multas

15.3. Em caso de cancelamento em até 3 (trés) dias uteis apds a contratacao,
0 ASSOCIADO tera direito ao estorno total do valor da parcela.

15.4. O “SAUDE DA GENTE" podera suspender ou cancelar a assinatura do
ASSOCIADO, caso o mesmo, fizer uso irregular, inadequado, suspeito ou
contribuir de alguma forma que cause prejuizos ao “SAUDE DA GENTE”.

15.5. Em caso de inativagcao da assinatura, duvidas, sugestdes ou informacdes
sobre o Regulamento do “SAUDE DA GENTE” o ASSOCIADO podera entrar
em contato pela CENTRAL DE ATENDIMENTO.

15.6. O cancelamento dos servicos da Telemedicina e Telepsicologia devera
ser realizado unicamente através do APLICATIVO, em até 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia do horario marcado. O valor referente ao beneficio
dos respectivos servicos sera estornado, como crédito, diretamente na
carteira digital no APLICATIVO.

15.7. O cancelamento dos servicos da Telemedicina e Telepsicologia devera
ser realizado unicamente através do APLICATIVO, caso o pedido de
cancelamento seja feito em menos de 24 (vinte e quatro) horas antes do
horario marcado. O valor referente ao beneficio dos respectivos servicos NAO
sera estornado.



15.8. Se 0 associado solicitar o cancelamento do plano ele devera assinar um
documento de rescisao que sera enviado por e-mail.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. O uso comercial da expressido “SAUDE DA GENTE” como marca, home
empresarial ou nome de dominio e o logotipo sao de propriedade exclusiva
dos proprietarios do “SAUDE DA GENTE". Da mesma forma, direitos autorais
e outros direitos passiveis de protecao por propriedade industrial. Aos
proprietarios do “SAUDE DA GENTE” reservam-se todos os direitos relativos a
autorias, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais, quer sejam de
sua propriedade ou licenciados em seu favor, a si.

16.2. Nao é permitido plagiar, copiar, revender ou de qualquer outra forma
explorar para fins comerciais o conteudo da Plataforma sem o prévio
consentimento escrito dos proprietarios do “SAUDE DA GENTE".

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. Fica eleito o foro de domicilio do ASSOCIADO para dirimir quaisquer
duvidas relativas ao presente contrato.

17.2. O presente regulamento, unicamente para fins de publicidade e
conhecimento geral, esta disponivel no SITE.

17.3. Todas as informacdes fornecidas pelos ASSOCIADOS ou pelos
CREDENCIADOS, sigilosas ou de propriedade reservada da “SAUDE DA
GENTE'", serdo tratadas como confidenciais.

17.4. Os dados dos ASSOCIADOS ou CREDENCIADOS so serao utilizados
para fins descritos neste Regulamento.



LI, ENTENDI E ACEITO. (O associado devera assinar este termo,
fisicamente ou eletronicamente)

Sao Paulo, 28 de Abril de 2022.



